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Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Fressnapf-Hungaria Kft. (a
tovabbiakban: Fressnapf) webaruhaza, a webshop.fressnapf.hu (a tovabbiakban: Weboldal)
hasznalati feltételeit és a Weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevo vasarlokkal (a tovabbiakban: Vasarld) 1étrejovo szerzodések
Fressnapf altal meghatarozott szerzédéses feltételeit, igy a szolgaltatas igénybevételével,
teljesitésével és az attol torténd elallassal kapcsolatos legfontosabb informéciokat tartalmazza.

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Weboldalon keresztiil
torténik. A Weboldalon keresztiil torténd rendelés soran elektronikus szerz6dés jon létre a
Vasarld és a Fressnapf kdzott. (A Fressnapf és a Vasarlo a tovabbiakban egyttesen: Felek.) A
Weboldal hasznalataval a VVasarl6 jelen ASZF rendelkezéseit tudomasul veszi, elfogadja, és
magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A Weboldalon allattartashoz sziikséges sajatmarkas- és egyéb termékek, eledelek és felszerelések
talalhatok meg, hasonléan a Fressnapf aruhazaiban forgalmazott termékkinalathoz.

A Weboldal hasznalataval és az azon keresztll nyujtott szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatban megvalosulo személyes adat kezelésrol sz016 tajékoztatasunkat az_ Adatkezelési

Téajékoztatd tartalmazza.

A Weboldal tulajdonosa és lizemeltet6je a Fressnapf-Hungéria Kft.

2. A Fressnapf elérhetoségei
A Weboldal tulajdonosa és tizemeltet6je a Fressnapf-Hungaria Kft.
Adatai és elérhetdségei:

Székhely és postai cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B.
Bejegyz0 birosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-709539

Addszam: 12910731-2-44

Honlap: www.fressnapf.hu

Webshop iigyfélszolgalat elérhetéségének ideje és modjai:

e E-mail: webshop@fressnapf.hu
o Telefonszam: +36 30 582 7132 (munkanapokon 9:00-16:00 kozott)


https://webshop.fressnapf.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
https://webshop.fressnapf.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Tarhelyszolgaltato adatai:

Servergarden Korlatolt Felel0sségli Tarsasag (1023 Budapest, Lajos utca 28-32.;
cegjegyzékszam: 01-09-186097; ad6szam: 24855608-2-41; elektronikus elérhetéség:
info@servergarden.hu)

3. Jelen ASZF hatélya, alkalmazandé jog

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon keresztil torténik. A fent megjeldlt
internetcimen elérheté Weboldalt izemeltetd Fressnapf Magyarorszagrél nyujtja szolgaltatasat, a
Weboldalon nyujtott szolgaltatas Magyarorszagra iranyul.

A szolgéltatas nyUjtasara, a Fressnapfra, valamint a VVasarlora — a szolgaltatas igénybevétele
sorén — e szerz0dés keretein beliil a magyar jog iranyado és alkalmazandd, kiulonds tekintettel a
kovetkezo jogszabalyokra:

o az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informéacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényre (a
tovabbiakban: Elkertv.),

« Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

o afogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényre (a tovabbiakban: Fgytv.),

o afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet,

e az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendeletre.

A Fressnapf fenntartja a jogot a jelen ASZF és a Weboldal hasznalati feltételei egyoldalu
megvaltoztatasara valo jogat elozetes értesités mellett, melyet a Weboldalon tesz kzzé. A
modositott rendelkezések csupan a modositast kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok.

4. A szerzodéskotéssel kapcsolatos altalanos informaciok, a
Vasarlok korének meghatarozasa

A weboldalon a minimum rendelési érték brutté 6.000 Ft (a szallitasi koltség beleszdmolasa
nélkal).

A Weboldalon keresztiil termékeértékesités kizarélag fogyasztok (az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személyek) és
vegfelhasznaloként eljard egyéb jogalanyok mint Vasarlok reszére torténik, legfeljebb 150.000,-
Ft (szazotvenezer forint) kosarértéket meg nem haladé mennyiségben. Tovabbértékesités céljabdl
leadott megrendelésekre a Weboldal nem vehetd igénybe.

A Fressnapf-nak jogaban all visszautasitani minden olyan, Weboldalon keresztiili szerz6déses
ajanlatot, melynél gyanu merl fel arra vonatkozoan, hogy azt tovabbértekesités céljabol, nem
végfelhasznaloként eljarva tette meg a Vasarld, vagy a megrendelés 6sszértéke a maximalis



kosarértéket meghaladja. Kérjik a maximalis kosarérték felett vasarolni kivano felhasznaldinkat
és partnereinket, hogy igényeikkel kapcsolatban vegyél fel a Fressnapf-fal a kapcsolatot a
kovetkezo elérhetdségeink valamelyikén:

E-mail: webshop@fressnapf.hu
Telefonszam: +36 30 582 7132 (munkanapokon 9:00-16:00 kozott)

A Weboldalon elérhet6 termékekre vonatkozo adas-vételi szerzodés kotése elektronikus uton, a
leadott megrendelés Utjan lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott modon. Egyéb madon,
ideértve a telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendelést a Fressnapf nem fogad el. A
rendeléssel kapcsolatos tajékoztatast a Fressnapf elektronikus Gton kildi el a Vasarlok részére.

Az elektronikusan leadott megrendelés Utjan megkotendé szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek. A megkotott szerzodés tartalmat ugyanakkor a Fressnapf archivalja, és utolag
hozzaférhetové teszi.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.

A Fressnapf nem fogadott el és nem veti al& magat semmilyen magatartasi kddex
rendelkezéseinek, amely jelen ASZF szerint kotott szerzédésekre vonatkozna.

5. Regisztracio — felhasznaléi profil 1étrehozéasa és torlése

A Weboldalon keresztiil torténd vasarlas nem kotott regisztraciohoz, a megrendelés leadasa
regisztracioval és anélkiil is lehetséges. A Fressnapf a regisztracid lehetdségét a tovabbi
vasarlasok megkdnnyitése (a regisztralt vasarlok regisztracids adatait az jabb vasarlaskor nem
szlikséges Ujra kitolteni), és a csak a regisztralt felhasznaldk altal igénybe vehet6 kiilonboz6
egyedi kedvezmények nyujtasa céljabdl (lasd lenti 10. pont) biztositja.

kiilonboz6 egyedi kedvezmények nyujtasa céljabol (lasd lenti 10. pont) biztositja .
A felhasznal6i profil l1étrehozésa két mdodon lehetséges:
1. A Weboldalon a “Profilom” meniipont alatt talalhato regisztracios feliilet kitoltésével:

A Fooldalon talalhato “Profilom” elnevezésii meniipontra torténd kattintassal indithato el a
Vasarl6 regisztracioja. A regisztracio két 1épésbol all. A “Profilom” meniipontra torténd kattintast
kovetden megjelenik egy adatlap, melyen a Vasarlonak meg kell adnia vezetéknevét,
keresztnevét, email cimét, és jelszavat. A regisztraciohoz a jelen ASZF és az Adatkezelési
Téjékoztato elfogadasa sziikséges: a Vasarlo a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja. Ezt kdvetden egy megerdsitd email keriil kikiildésre a regisztralni kivano Vasarlo
részére, melyet kdvetden a Weboldalon megnyilik a bejelentkezés lehetdsége.

2. Nem regisztralt vasarlo regisztracidja a vasarlas soran megadott adatokkal:


mailto:webshop@fressnapf.hu

Amennyiben nem regisztralt felhasznaloként vasarol, gy a vasarlas véglegesitésekor a Pénztar
oldalon a “Profil 1étrehozasa” checkbox bepipalasaval és a rendelés leadasaval hozhatja létre
profiljat, mely soran a regisztracio és a profil lIétrenozasa a vasarlas soran megadott adatokkal
torténik.

A rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a ,,Profilom” linkre kattintast kovetden
van lehetdség a kovetkezd adataikat adatok vonatkozéasaban:

e E-mail cim

e Vezetéknév

o Keresztnév

o Szallitasi cim

e Szamlazasi cim
e Jelsz0

A profiladatok megvaltoztatasa a VVasarlo Kosarba helyezett, de még le nem adott
megrendelésének adatait is érinti. A megrendelés folyamata soran is lehet6sége van a regisztralt
Vasarlonak az adatok modositasara, pontositasara, azonban az ott torténd modositasokat a
Weboldal a tovabbi vasarlasokhoz nem téroljal

A Vasarl6 a Regisztracidja soran a “Feliratkozom a Fressnapf Klub hirlevélre” jelolonégyzet
bejeldlésével hozzajarulasat adhatja, hogy a Fressnapf a megadott személyes adatokat az
Adatvédelmi Tajékoztatoban meghatérozottak szerint reklam kildése és kedvezmények nyujtasa
céljabol kezelje. A hozzajarulas barmikor visszavonhato a hirlevelek aljan szerepl6

, LEIRATKOZOM?” linkre kattintassal, vagy a Fressnapf részére e-mailben (info@fressnapf.hu)
vagy postai Gton (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B) eljuttatott izenet Gtjan.

A Vasérlo felhasznaloi profiljanak torlését barmikor kérvényezheti, melynek menete a kovetkezo:
a felhaszndl6 az altala a regisztraciékor megadott e-mail fiokbol kiild egy ,,Profil megsziintetési
kérelem” targyt e-mailt a webshop@fressnapf.hu e-mail cimre, amiben kérvényezi profiljanak
torlését. Ezt kovetden a profil és minden hozza kapcsolodo adat torlésre keriil a rendszerbdl 2
munkanapon beldl.

6. A megrendelés menete

A Vaséarlo a Weboldalon kivalasztott terméket az adott terméknél megjelend ,,Kosarba teszem”
feliratra (Koséar ikonra) kattintva tudja a virtualis kosaraba helyezni.

A Fressnapf gondos eljarasa esetén is el6fordulhat, hogy egy-egy termék ara a Weboldalon
hibasan kerul feltintetésre. Ha a VVasarld a hasonld termékek szokasos ara alapjan alappal
feltetelezheti, hogy a feltiintetett vételar hibas, kérjik, hogy a terméket ne helyezze a Kosérba,
hanem haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a Fressnapf Ugyfélszolgalataval a 2. pontban
rogzitett elérhetdségek valamelyikén, hogy a helyes vételarrol meggy6zodhessen. A
nyilvanvaldan hibas vételaron leadott megrendelést a Fressnapf nem koteles teljesiteni.


mailto:info@fressnapf.hu
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Miutén a kivalasztott terméket a Vasarlo a Kosarba helyezi, errdl egyidejlileg egy informécids
ablak jelenik meg, benne tajékoztatd széveggel, arrdl, hogy a kivalasztott termék a kosarba
kerilt.

A vasarlas soran Kosarba helyezett termékeket a Weboldal jobb felsd sarkaban talalhato “Kosar
megtekintése” ikonra kattintva lehet megtekinteni. A Kosarban feltiintetésre keriil a kosarba
helyezett termék megnevezése, mennyisége és bruttd ara is. Amennyiben tébb termek kertl
Kosarba helyezésre, minden, a Kosarban 1év6 termékrél megjelennek ezek az informaciok. A
Kosarban a Vasarlé modosithatja a kivalasztott termékek mennyiségét, torélheti a Kosarban 1évo
termékeket, vagy folytathatja a Webaruhazban elérhet6 termékek bongészését és tovabbi
termékek Kosarba helyezését a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva.

Amennyiben a Vasarlo a vasarlast befejezte, a kivalasztott és Kosarba helyezett termékek
megrendelését a Kosar feliiletérdl tudja inditani a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva.

A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintast kdvetden megjelend “Pénztar” oldalon lehetséges a
megrendelni kivant termékek ellendrzése, és a szamlazasi és szallitasi adatok
megadasa/pontositasa:

e Ha a Vasarl6 regisztracid nélkiil kivanja megrendelését leadni, a megfeleld mezdk
kitoltésevel meg kell adnia szdmlazési és szallitasi adatait (név, szallitasi es szamlazasi
cim, telefonszam és e-mail cim, céges vasarlas esetén adészam).

e Regisztralt vasarlok esetén a szallitasi és szamlazasi adatokat a Weboldal a regisztracio
soran megadott adatokkal automatikusan kitolti, melynek ellendrzési €s az esetleges hibak
kijavitasa a Vasarlo kotelessége és feleléssége. Amennyiben regisztralt vasarlo esetén a
regisztracio soran megadott cim (ami a szamlan szamlazasi cimként jelenik majd meg)
nem egyezik meg a szallitdsi cimmel, ugy lehetdség van eltérd szallitasi cim megaddsara a
,»Szallitds masik cimre?” kérdés melletti jelolonéztre torténd kattintdssal. Amennyiben a
regisztralt Vasarlo az automatikusan megjelend adatokat pontositani kivanja, Gigy ezen a
feliileten arra is lehetdség adodik. Az automatikusan megjelend személyes adatok az
»Adatok pontositasa” gombra kattintva szerkeszthetdvé valnak, igy a Vésarlo konnyen, a
rendelési folyamatot nem megszakitva tudja adatait javitani.

A Pénztar oldalon a Vasarlo egy szabadszavas szovegdobozban egyéb megjegyzést flizhet a
megrendeléséhez a megrendelt termékekkel, vagy a szallitassal kapcsolatban.

A szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan, szintén a Pénztar oldalon a Vasarlo
kivalaszthatja az altala preferalt fizetési modot. A valaszthato fizetési modokkal kapcsolatos
részletes tajékoztatast a jelen ASZF alabbi, 8. pontja tartalmazza.

A fizetési mod kivalasztasat kovetden a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tovabbithatja
rendelését a Fressnapf fele.

Adatbeviteli hibak javitasa: a “Megrendelés elkiildése” gombra kattintast megeldzden a Vasarlo a
“Pénztar” oldalon a megadott adatokat az adott mezdre visszakattintva szabadon modosithatja,
javithatja. Kérjiikk Vasarldinkat, hogy a “Megrendelés elkiildése” gombra kattintas el6tt
mindenképp gydzddjenek meg a megadott adatok helyességérdl.



A megrendelés leadasat kovetden a Vasarlo altal megadott adatok kivételes esetben, legfeljebb a
megrendelés Fressnapf altali teljesitését megel6zden moddosithatdk a Fressnapf
Ugyfélszolgalatanak 2. pontban részletezett elérhetéségein keresztiil. A Vasarlé elfogadja és
tudomasul veszi, hogy az olyan teljesitési késedelemért, teljesités soran felmeriil6 hibaért, amely
a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra, email fogadasara nem alkalmas
email elérhetdség megadésara vezethetd vissza, feleldsség nem terheli a Fressnapf-ot.

7. Ajanlati kotottség, a szerzodés létrejotte

A Vasarlo a Megrendelés elkiildése gomb megnyomasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara
nézve elfogadja €s kotelezd ajanlatot tesz a megrendelt termék(ek) megvasarlasara (ajanlati
kotottség), azaz ebben a pillanatban a VVasarlonak fizetési kotelezettseége keletkezik.

A véglegesitett megrendelés leaddsat kovetden a Fressnapf késedelem nélkiil, de legfeljebb 24
oran belul email Gtjan igazolja vissza a megrendelést. A Vasarl6 mentesil az ajanlati kotottség
alol és a szerzddés teljesitésére nem kotelezhetd, ha a megrendelés visszaigazoldsa a megrendelés
leadasat kovetd 24 oran beliil nem érkezik meg. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelt
termékek felsorolasat és azok brutto arat, a VVasarlo szamlazasi és szallitasi adatait, a megrendelt
termékeket kiszallitdo kozremiikodo vallalkozas adatait és a kiszallitas varhat6 idejét, tovabba egy,
a megrendelés leadasakor hatalyos ASZF-re mutaté linket, melyet a \Vasérlé pdf formatumban
letOlthet és elmenthet a sajat eszkozére.

A megrendelés Fressnapf altali, fentiekben részletezett visszaigazolasaval a Felek kdzott [étrejon
a szerzO6dés. A szerz6dés elektronikus uton, tdvollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévo
eszkoz utjan, tavollévek kozott kotott szerzédésnek mindsiil. A jelen ASZF a szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi. A jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve
az Elkertv. szabéalyai az irdnyadoak. Amennyiben a Vasarld a vonatkozo hatalyos torvényi
szabalyozas értelmében fogyasztonak mindsiil (jelenleg hatalyos meghatarozas: a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koren Kivil eljaro természetes személy), Ggy a
szerzOdésre a jelen ASZF altal nem szabalyozott kérdésekben a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet megfeleld rendelkezései
is alkalmazandok.

A megrendelés visszaigazolasat kovetden a Fressnapf kiszallitast végzd partnere egy kiilon e-
mailben tajékoztatja a VVasarlot a megrendelése kiszallitasanak tovabbi részleteivel kapcsolatban.

Ha Fressnapf legnagyobb gondossaga ellenére a visszaigazolt megrendelésben szerepld egy vagy
tobb termék szallitasa nem lehetséges, koteles errdl a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Vasarlo altal fizetett 9sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belul
visszatériteni.

A fenti 4. pontban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen tovabba a Fressnapf-nak jogaban all
visszautasitani a teljesitést az olyan megrendelesek kapcsan, melynél gyanu merul fel arra
vonatkozoan, hogy azt nem fogyasztd vagy végfelhasznaloként eljar6 egyéb jogalany adta le a
Weboldalon, vagy a megrendelés 6sszértéke a maximalis kosarértéket meghaladja. A Fressnapf
koteles a Vasarlo altal esetlegesen mar kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc
napon belil visszatériteni.



8. Fizetési feltételek

A megrendelést a Webshopon utanvétes fizetés Gtjan vagy online bankkartyas fizetési lehetdség
igénybevétele altal lehet kiegyenliteni.

ONLINE Bankkartyas fizetés (SimplePay):

A megrendelt termék(ek) ellenértéke a megrendelés soran azonnal, bankkartyaval kiegyenlitheto.
A biztonsagos bankartyés fizetést az OTP Mobil Kft. szavatolja. ElIfogadott bankkartyak:
MasterCard, VISA, VISA Electron, internetes hasznalatra alkalmas webkartya. A kartya adatokat
kizarélag a OTP Mobil Kft. kezeli az SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon, webshopunk
kizardlag a tranzakcio eredményérdl kap tajékoztatast. A vasarlas végeztével e-mailben
visszaigazolast kiildiink a fizetés eredményésrol, sikerességérol.

A sikeres tranzakciot kovetéen az OTP Mobil Kft. elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru ellenértékével. A tranzakceiod sikertelennek mindsiil, amennyiben nem kertil
visszairanyitasra a fizetdoldalrél a Webshop oldalara, esetleg a bongész6 ablak bezarasra keriil,
mieldtt visszairanyitasra keriilne az aruhazba. Ha a tranzakcié eredményérdl, annak
sikertelensége esetén okarodl, részleteirdl bdvebben kivan tajékozddni, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

ONLINE Bankkartyas fizetés (BARION):

A Vasarlo vélasztasa szerint megrendelése ellenértékét online bankkartyés fizetés utjan a Barion
biztonsagos fizetési megoldasaval is kiegyenlitheti. Az online bankkartyas fizetések ez esetben a
Barion sajat rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a Fressnapf-hoz nem
jutnak el, a Fressnapf semmilyen adatot nem kér, fogad, tarol a VVasarlé bankkartyajaval
kapcsolatban, azokat kizardlag Barion Payment Zrt. kezeli a sajat honlapjan. A fizetési
szolgéltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feligyelete alatt allo
intezmény, engedelyének szama: H-EN-1-1064/2013. A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a
regisztracio a Barion fizetési fellletén. Ha azonban regisztral, soha tobbé nem kell begépelnie a
kartyaszamot egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég megadnia az e-mailcimét és
jelszavat a Barion fizetési felliletén.

A Barion altal elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro (ha internetes hasznalatra alkalmas),
VISA, VISA Electron (ha internetes hasznalatra alkalmas), AMEX.

Tovabbi informéacio: https://www.barion.com/hu/

Webshopunk a Barion-tdl kizérdlag a tranzakci6 eredményérdl kap tajékoztatast. A vasarlas
vegeztével e-mailben visszaigazolast kiildiink a fizetés eredményérol, sikerességérol.

Fizetés az aru atvételekor (utanvét):


https://www.barion.com/hu/

Utanvételi fizetés esetén hdzhozszallitas valasztasa mellett a VVasarlo a termek vételarat a
szallitasi dijjal egyiitt a termék atvételekor a futarnak elsésorban készpénzben, illetve
amennyiben ennek lehetéségét a futar a technikai felszereltségének fiiggvényében jelzi,
valasztasa szerint bankkartyaval koteles megfizetni.

Csomagpontra vald kiszallitas esetén az utanvét 6sszegét az adott csomagponton készpénzben,
illetve amennyiben ennek lehetdsége a csomagpont technikai felszereltségének fliggvényében
adott, a VVasarlo valasztasa szerint bankkartyaval kell megfizetni.

Csomagterminalba valo kiszallitas esetén az utanvét 6sszegét az adott terminalon, kizarolag
bankkartyaval lehet kifizetni.

Utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén webaruhazunk brutt 299 Ft-os extra kezelési koltséget
szamit fel, amelyrdl a megrendelés leadasa soran a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

9. A termék atvétele és szamlazas

A megrendelés atvétele — a Vasarld valasztasa szerint — hazhozszallitassal, csomagterminal
szolgaltatassal, vagy csomagpontra szallitassal torténik.

Hézhozszallitas és csomagpontra valé kiszallitas:

A Fressnapf csak Magyarorszag terdiletén beltli cimre vallal hazhozszallitast. A hazhozszallitast
a GLS csomagszallito végzik.

GLS csomagpont atvétel soran a Vasarlé altal megjeldlt GLS csomagpontra szallitjak a
csomagot, ahol azt a Vasarl6 vagy meghatalmazottja altal személyesen lehet 5 munkanapon beliil
atvenni. GLS csomagpontrol bévebb informacio a kovetkezé weboldalon érhet6 el: https:/gls-
group.eu/HU/hu#sleseti-szallitasok/gls-csomagpont

A hézhozszallitas és a csomagpontra val6 szallitas dija: 12.990 Ft brutté megrendelési érték
felett dijmentes. 10.990 Ft és 12.990 Ft kdzotti megrendelési érték esetén a dij 790 Ft, valamint a
10.990 Ft alatti megrendelési érték esetében a kiszallitas dija 1.590 Ft. A brutté megrendelési
érték a Kosarba helyezett és a VVasarlo altal megrendelt termékek bruttd vételaranak dsszege.

A Vasarlo a termék(ek) atvételét megeldzden koteles a kiszallitott termék(ek)et tételesen
megvizsgalni, beleértve azok mennyis€gét €s kiilso sértetlenségét.

Amennyiben a termékek megfelelnek a megrendelésben foglaltaknak, a termékek atvételét a
Vasarld egy erre szolgald nyilatkozat alairasaval igazolja, amely tanusitja, hogy a megrendelt
termékeket a Vasarld a megrendelésnek megfeleld mennyiségben, sértetleniil atvette.

Amennyiben a Vasarlo az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt termék(ek) nem a
megrendelt mennyiségben Kkerlltek kiszallitasra, vagy sériilést észlel a terméken vagy a
csomagolason, abban az esetben a kiszallitast végzd szolgaltatotol jegyzOkonyv felvételét kell
kérnie. Ha a termék az atvétele soran lathatoan sériilt, a termék visszavételét és a megfeleld
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csereterméket természetesen minél hamarabb dijmentesen biztositjuk. A csomag atvételét
kovetden észlelt kiilsd sériiléssel vagy az atvételt koveté mennyiségi kifogassal kapcsolatos
reklamaciot a kiszallitaskor felvett jegyzOkonyv hianyaban azonban a Fressnapf nem tud
elfogadni.

Csomagterminal szolgéltatas:

A Vasarlo vélasztasa szerint Magyarorszag teruletén belll csomagterminal atjan is atveheti a
megrendelt termékeket. A csomagterminal szolgaltatast a FoxPost Zrt. nyujtja.

Amennyiben a Vasarlé atvételi modként csomagtermindl szolgaltatast valaszt, igy a megrendelt
termék a Vasarlo altal megjeldlt csomagautomataba kertil kiszallitasra. Ennek megtorténtérol a
Vasarl6 a megadott elérhet6ségén értesitést kap, mely tartalmazza az atvételhez sziikséges egyedi
kodot. A megrendelést 3 napon at lehet atvenni az egyedi koddal. Ha a termék atvétele nem
torténik meg hataridon beliil, a szolgaltatd visszaszallitja a megrendelést a Fressnapf-nak.

A csomagtermindl szolgaltatas dija: 890Ft (Foxpost)

A Vésarl6 csomagterminal atjan valo kiszallitas esetén is koteles a kiszallitott termek(ek)et
tételesen megvizsgalni, beleértve azok mennyiségét €s kiilsd sértetlenségét.

Amennyiben a VVasarl6 az atvétel soran azt észleli, hogy a megrendelt termék(ek) nem a
megrendelt mennyiségben Kkerlltek kiszallitasra, vagy sériilést észlel a csomagolason, abban az
esetben a FoxPost Zrt. felé koteles panaszt tenni:
https://foxpost.hu/ugyfelszolgalat/csomagkuldes/serult-csomag. A csomag atvételét kovetden
észlelt kiilso sériiléssel vagy az atvételt kovetd mennyiségi kifogassal kapcsolatos reklamaciot a
FoxPost Zrt. felé megtett panasz hianyaban a Fressnapf nem tud elfogadni.

Amennyiben a megrendelt termék sériilése csak annak kicsomagolasat kovetéen valik
észlelhetdvé (tehat a termék csomagolasan kiilsérelmi nyom nem lathato), a Vasarlo ennek tényét
a Fressnapf Webshop Ugyfélszolgélatanal koteles bejelenteni jelen ASZF 16. pontjanak a
panaszigyintézésre vonatkozo rendelkezései szerint.

Minden széllitasi modra érvényes kdzos rendelkezések

Az adott megrendelés kiszallitasat végzo partner szolgéltatd nevérdl és elérhetdségérdl a Vasarld
a megrendelés visszaigazolasa e-mailben kap tajékoztatast. A megrendelés visszaigazolasat
kovetden a Fressnapf kiszallitast végz6 partnere egy kiilon e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a
megrendelése kiszallitasdnak tovabbi részleteivel kapcsolatban.

A megrendelés Fressnapf altal torténd kézhezvételt kovetd lehetd legrovidebb idon beliil keriil
kiszallitasra. A Fressnapf torekszik arra, hogy a kiszallitasra maximum 10 munkanapon belil sor
keriiljon. Az aktualisan rendelkezésre all6 raktarkészlettdl fiiggden az egyes termékek varhato
szallitasi idejér6l az adott termék adatlapjan tajékoztatjuk Vasarldinkat. Abban az esetben, ha a
Vésarl6 tobb terméket rendel meg, a szallitasi 1d6 a leghosszabb szallitasi idejii termékhez
igazodik, tekintettel arra, hogy az egy rendelés soran leadott termékek egyszerre kerlilnek
kiszallitasra a VVasarlo részére.
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A kiszallitas varhato ideje a Fressnapf altal a megrendelési folyamat soran adott eltérd
tajékoztatas hianyaban jellemz6en a megrendelés leadasat kovetd 1-3 munkanap. AKcios
id6szakokban a megnovekedett rendelés szam miatt a kiszallitasi idé megnovekedhet.

A kiszallitas pontos napjardl (€s hazhozszallitas esetén annak iddintervallumarél) a kiszallitast
végz0 szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot.

A megrendelt aru atvétele a Vasarlo altal megadott szallitasi cimen, illetve a csomagpontokon
vagy a csomagterminalbol a Vasarlo kotelessége és felelossége. Amennyiben a Vasarlo nem tudja
személyesen atvenni a megrendelt arut, kdteles gondoskodni réla, hogy mas, megfeleléen
feljogositott személy az arut atvegye. Amennyiben a kiszallitas a VVasarlonak felréhato okbdl
kétszer sikertelen, a Fressnapf valasztasa szerint jogosult a kézbesités Gjbdli megkisérlése mellett
a sikertelen kiszallitasok dijat a Vasarlonak felszamitani, vagy a szerz6déstol elallni, és a
sikertelen kézbesitések dijat a visszatéritend6 vételarbol levonni.

A megrendelt termékek vételarardl (és amennyiben felszamitasra kertil, a szallitasi koltségrol) a
Fressnapf a VVasarlo részére elektronikus szamlat allit ki, melyet tartés adathordozon, elektronikus
aton, a VVasarl6 altal megadott e-mail cimre megkldve juttat el a VVasarlo részeére.

10. Arak, Kedvezmények

A termékek ara és a feltlintetett kedvezmeények a webaruhéz feliiletén kertilnek meghatérozasra,
¢s visszavonasig érvényesek. A webaruhazban megjelend arakat és kedvezmenyeket csak a
Fressnapf Webshop oldalan leadott rendelések esetén biztositjuk. A Fressnapf Webshopban
megjelend arak és akcidk eltérhetnek az lizletekben megjelend araktol és akcioktdl, illetve
kizarolag az egyes Uzletekre vonatkoz6 araktol és akcioktol.

A Weboldalon elérhetd akcios termékek esetében az egyedi akcids ar a készlet erejéig tart.
Kedvezmények (egyedi/torzs) Osszevonasara, halmozasara nincs lehetdség.

A Fressnapf azon Felhasznaldk részére, akik a Weboldalon profilt 1étrehoztak és a hirlevélre is
feliratkoztak, iidvozldajanlatot, illetve egyéb kedvezményeket (példaul szallitasi dijkedvezmény,
visszatérd vasarlo kedvezmény, stb.) biztosithat online kupon forméjadban a Weboldalon
megjelend felugrd ablakokon keresztiil vagy e-mailben. A kedvezmény jellegét és
felhasznalasanak feltételeit az adott online kupon tartalmazza.

11. Kozremukodok

A Fressnapf altal kozremiikodékeént és adatfeldolgozoként igénybevett szolgéltatok a jelen ASZF
targyat képezd szolgaltatasokhoz kapcsolodoan:

iLogistic Kft. (logisztika, szamlaadminisztracio, fuvarszervezes, kiszallitas)
Székhely és levelezési cim: 2051 Biatorbagy, Verebély LaszIo utca 2.
cjsz: 13-09-185133



ado6szam: 13737467-2-13
Email cim: penzugy@ilogistic.hu

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (megrendelések kiszallitasa)
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurodpa utca 2.

cjsz: 13-09-111755

adoszam: 12369410-2-44

Email cim: info@qls-hungary.com

FoxPost Zrt. (megrendelések kiszallitasa)

Székhely: 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

Levelezési cim (egyben fioktelep): 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
cjsz: 10-10-020309

addszam: 25034644-2-10

Email cim: info@foxpost.hu

12. Kellékszavatossag

« Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Fressnapf hibas teljesitése esetén a Fressnapf-fal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) szabalyai szerint.

« Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On éltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Fressnapf szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Fressnapf koltségére On is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6dést6l is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Fressnapf adott okot.

o Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
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On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Fressnapf-fal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai ervényesitésének?
A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a

Fressnapf nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

13. Termékszavatossag

« Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Termékszavatossagi joggal On akkor élhet, ha On kizarolag a szakmaja, énallé foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysége koreén kivil eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje —

azaz fogyasztonak mindsiil.

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén, ha On fogyaszto — valasztasa szerint — a Kellékszavatossag
pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
e Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?
A termék akkor hibéas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

e Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

o Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényet kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval (pl.
Fressnapf) szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igeny érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

o A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o aterméket nem Uzleti tevekenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy
o atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

14. Kotelezo jotallas

« Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

A Fressnapf-ot hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrél szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt aj, 10.000,- Ft
eladasi ar feletti tarts fogyasztasi cikkek tekintetében jotallasi kotelezettség terheli, amennyiben
On a Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil. A Ptk. szerint fogyaszt6 a szakmdja, 6nallo foglalkozasa
vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A fentiek alapjan a kotelezé jotallas korébe esnek példaul a 10.000,- Ft-nal dragabb
kisallatbatorok, fekhelyek, stb.

o Milyen hatdridében érvényesitheti On jotdlldsi igényét?
On a jotallasi igényét a termék értékétdl fiiggd hossziisagl jogvesztd hataridén beliil
érvényesitheti, mely hataridd a termék atadasatol, vagy ha az tizembe helyezést a Fressnapf vagy
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.
A jotallas id6tartama:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.



Kijavitas esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal
az idOvel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

« Ont milyen jogok illetik meg a jotallas alapjan?

On jotallas esetén, jotallasi jegyével — elsésorban, valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Fressnapf-nak
a masik jotallasi igény teljesitesevel 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a
jotallasi igény teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Fressnapf a kijavitast vagy a kicserélest nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld
hataridon beliil nem tud eleget tenni, illetve ha Onnek a kijavitashoz /kicseréléshez fliz6do érdeke
koltségére maga kijavithatja vagy massal Kijavittathatja, vagy elallhat a Szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a jotallasi igényét valasztasa szerint a Fressnapf székhelyén, barmely uizletében, és a jotallasi
jegyen feltiintetett javitdszolgaltatonal kdzvetlenul is érvényesitheti.

A jotallasi igény érvényesitésével kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet tartalmazza.

o Mikor mentesil a Fressnapf a jotallasi kotelezettsege alol?

A Fressnapf jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a Kellékszavatossag és Termékszavatossag
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenul megilletik.

15. Elallas

15.1. Elallasi jog gyakorlasa

Amennyiben On fogyaszténak minésiilé Vasarlé, a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) értelmében On jogosult a szerzédéstél 14 napon beliil indoklas
nélkal elallni. A Korm. rendelet értelmében fogyasztd az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje.

On indokolas nélkiili elallasi jogat a termék kézhezvételétdl (tobb termék adasvételekor, ha az
egyes termékek szolgaltatasa eltér6é idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
kézhezvételétdl) szamitott 14 napon beliil gyakorolhatja. Kézhezvétel napjanak az a nap mindsiil,



amelyen On vagy az On 4ltal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

On a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Fressnapf részére postan ajanlott kiildeményként, vagy a
webshop@fressnapf.hu e-mail cimre elektronikus levél formajaban a fenti hataridén beliil. On
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elétt postara adja vagy e-
mailben elkildi nyilatkozatat.

Az elallashoz On felhasznalhatja a jelen ASZF 15.3 pontja szerinti nyilatkozat mintat is, de azt
megteheti barmely, az elallasra vonatkozo egyértelmu nyilatkozat utjan is.

Az elektronikus uton megkiildott elallast a Fressnapf a megkiildést kovetden haladéktalanul
visszaigazolja.

15.2. Az elallas/felmondés joghatésai

Az On elallasa esetén a Fressnapf Hungaria Kft. gondoskodik a megvasarolt termék(ek)
haladéktalan, de legkésdbb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliili, futarral
torténd elszallitasarol.

Elallas esetén Ont kizarolag a Fressnapf altal megszervezett visszaszallitas kozvetlen kéltsége
terheli amely csomagonként 1590 Ft. Hibas teljesités (mindségi hibas, sériilt termék szallitasa)
esetén a Fressnapf atvallalja a termék visszakuldésével jard szallitasi koltséget.

Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Fressnapf visszatériti az On 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On a Fressnapf altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran a Fressnapf banki atutalast alkalmaz; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Bankkartyas fizetési mod és elallas miatt 4t nem vett aru esetén a bankkartyéara kerdl
visszaforditasra a kifizetett 6sszeg.

A visszatéritést a Fressnapf mindaddig jogosult visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot

meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

15.3 Kivételek az elallasi jog alol



Ont nem illeti meg az elallasi jog tobbek kdzott

« olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien az On
személyére szabtak,

« olyan zart csomagolésu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto6 vissza,

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében, és

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll més termékkel.

Az Ont megilletd elallasi jog aloli tovabbi kivételeket teljeskdriien a Korm. rendelet 29. §-a
tartalmazza.

Fentiek alapjan, allategészségvédelmi és higiéniai okokbdl On az allati felhasznalasra szant,
zart csomagolasu termékek (példaul allateledel, kutyapelenka, ragokak, vitaminok, stb.)
esetében kizarolag bontatlan csomagoléasu, még hasznalatba nem vett termékkel
kapcsolatban gyakorolhatja elallasi jogat.

Elallasi igény esetén kérjik toltse ki az alabbi nyilatkozatot, majd kildje el
a webshop@fressnapf.hu e-mail cimre.

16. Jogérvényesitési lehetoségek
Panaszigyintézes

A Vasarlo a termékkel, illetve a Fressnapf tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Webshop Ugyfélszolgalat
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10/B

E-mail: webshop@fressnapf.hu

Tel: +36 30 582 7132

A Fressnapf a VVasarloi kérdéseket, kifogasokat és panaszokat e-mailben folyamatosan, a
megadott kozvetlen telefonos elérhetéségen pedig munkanapokon 9:00-16:00 kozott kozott
fogadja.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Fressnapf azonnal kivizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Amennyiben a Vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Fressnapf
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrol


https://webshop.fressnapf.hu/wp-content/uploads/2020/09/Webshop_elallasi_nyilatkozat_20200930.docx
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sz0l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szobeli panaszt a Fressnapf egy egyedi azonositészammal latja el, ami a
panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Fressnapf a Vasarloval kozli a panasztétel
soréan.

A Fressnapf az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil megvizsgalja és
érdemben megvalaszolja, tovabba intézkedik arrol, hogy a valasz a Vasarlohoz eljusson.
Amennyiben a panaszt a Fressnapf elutasitja, allaspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi
valaszaban megindokolja.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Fressnapf koteles 6t évig
megorizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Abban az esetben, ha a Fressnapf és a Vasarlo kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita

Fressnapf-fal valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Vasarl6 szamara:

o Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagoknal. A Vasarlo jogosult panasszal fordulni az

illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz abban az esetben, ha a VVasérlé a fogyasztoi
jogainak megsértését észlelte. A fogyasztéveédelmi hatdsadgokat a Fogyasztovédelmi
hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet tartalmazza. Altalanos
fogyasztovédelmi hatosagként a févarosi és megyei korméanyhivatalok jarnak el.

o Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésevel
kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a VVasarlo
békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,

tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat
cimzettje. A Fressnapf-ot, ha a fogyaszto a békélteto testiileti eljarast a Fressnapf

sz€khelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél kezdeményezi, a békéltetd testiilet eljarasa

soran kiemelt egylittmiikodési kotelezettség terheli: koteles egyezség 1étrehozatalara

feljogositott személy részvételét biztositani a meghallgatasokon, valamint el6z6leg érdemi

valasziratot kell megkiildeniiik a békeéltetd testiilet szamara.
A Fressnapf székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

o 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 111. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

o E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Fax: 06 (1) 488 21 86

o Telefon: 06 (1) 488 21 31



Tovabbi informaciok a békéltetd testiileti eljarasrol: https://www.bekeltetes.hu

Birdsagi eljaras. A Vasarlo jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében.

Online vitarendezési platform. A Vasarld a https://ec.europa.eu/odr weboldalon keresztil
online madon is panaszt tehet a weboldalon meghatarozott eljarasrend szerint. Az Eurdpai
Bizottsag altal mitkddtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy a
szinvonalas vitarendezés lehetdségét biztositva biztonsagosabba ¢€s tisztességesebbé tegye az
online vasarlast.

17. Szerzoi jogok

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all, amelyek felett a Fressnapf minden 6t megilletd
jogot fenntart.

A Weboldal tartalméanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Fressnapf eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tali felhasznalas
— példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdve tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Fressnapf elézetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Vasarlonak a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszdrdzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Fressnapf eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

JO és kényelmes online vasarlast kivanunk!

Budapest, 2023.10.16.

Fressnapf-Hungaria Kft.
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